Zaiizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc pii Détském centru,
Dviir Kralove nad Labem, R.A.Dvorskeho 1710, provozované
¥~ | Sdruzenim ozdravoven a léCeben okresu Trutnov, Prochazkova 818,

Trutnov, ptispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje
1 tel. 499 622 280, www.detskecentrumdk.cz

Podavani a vyrizovani stiZznosti

Pojmy

>

Stezovatel je dit€, zakonny zastupce (Ci jina osoba odpovédna za vychovu ditéte) nebo jina osoba,
ktera se ustni nebo pisemnou formou domaha opravnénych zajmi v souvislosti s poskytovanim
socialné pravni ochrany ve ZDVOP.

Stiznost je ustni nebo pisemné vyjadieni nespokojenosti.

Anonymni stiznost je pisemné nepodepsané podani nebo podani podepsané necitelné bez udani
adresy sté¢Zovatele.

Forma stiznosti a jejich podavani

>

Pisemné stiZnosti 1ze podavat ptimo do feditelny ZDVOP pii Détském centru ve Dvote Kralové nad
Labem, kterykoliv pracovni den, v dobé od 7.00-15.00 hod., nebo kdykoliv do postovni schranky
venku u branky. Stiznost lze zaslat i emailem na adresu: reditelka.detskecentrum@soltrutnov.cz. Déti
mohou podavat stiznost do schranky piani a stiznosti umisténé v navstévni mistnosti. Stiznosti lze
dorucit 1 béznou postou na adresu ZDVOP pii Détském centru, R. A. Dvorského 1710, 544 01 Dvir
Kralové nad Labem nebo emailem na adresu: reditelka.detskecentrum@soltrutnov.cz.

Ustni stiznost je sepsana v kancelafi feditele za piitomnosti stézovatele. V piipadé podani stiznosti
Vv dobé omezeného provozu ( po-pa 15.30 — 7.00, soboty, ned¢le, svatky) je povéfenym
zaméstnancem sluzbukonajici pracovnik, ktery provede zéapis a tento zapis nasledny pracovni den
pieda feditelce ZDVOP, jejimu zastupci nebo socidlni pracovnici.

Zéapis ma predepsanou formu, obsahuje jméno stéZovatele, jméno zaméstnance, ktery zapis poftidil,
duvod stiznosti, struény popis udalosti, podpis toho, kdo zapis pofidil, podpis stéZovatele (je-li toho
schopen) a datum.

Stiznosti lze podavat i1 u sdruzeni, pod které ZDVOP pii Détském centru spada. Jedné se o SdruZeni
ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov. Tel.: 499 811 214, email:
soltrutnov@soltrutnov.cz

Pfi neuspokojivém vyjadieni ke stiznosti poskytovatelem socialné pravni ochrany, mize stéZovatel
stiznost podat také:
o u zfizovatele organizace, na Krajském tfadu Kralovéhradeckého kraje, odbor socialnich véci
a zdravotnictvi, Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové,
o u ombudsmana, Mgr. Anny Sabatové, Ph.D, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111.
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Evidence stiznosti

>

Stiznosti se eviduji okamzit¢ po podani, v den doruceni poStou/emailem nebo po predani
sluzbukonajicim pracovnikem ve slozce ,,Evidence stiznosti“ v kancelati teditelky ZDVOP a
socialnich pracovnic. Veskerd pisemna dokumentace souvisejici se stiznostmi je zalozena ve slozce
,EBvidence stiznosti“ ulozené v feditelné a v ptipadé stiznosti na poruseni prav ditéte i v kopii ve
spisové dokumentaci ditéte.

Reditelka ZDVOP nebo zastupce feditele fesi veskeré stiznosti, zjistuje potiebné informace a
vyvozuje z nich zavéry. Ty pisemné zaznamena do slozky ,,Evidence stiznosti“. O zavéru Setfeni je
informovan stézovatel. Zputsob, kterym je stézovatel informovan o vyfizeni jeho stiZnosti, Se
zaznamena do slozky ,,Evidence stiznosti*.

Anonymni stiznosti se rovnéZ eviduji. | tyto stiznosti se vyfizuji, o vysledku Setfeni neni anonymni
stéZovatel vyrozumén, protoze neni jak.

Stiznost na feditelku ZDVOP je zaevidovana a pfedéna na feditelstvi Sdruzeni ozdravoven a 1éCeben
okresu Trutnov, k rukam feditelky SOL.

U zvlast’ zdvaznych stiZznosti musi byt neprodlené informovan feditel SdruZeni ozdravoven a l1éceben
okresu Trutnov.

Vyfrizovani stiznosti

>

Podanim stiznosti nesmi byt ovlivnén postoj ke stézovateli.

Stiznost tesi feditelka ZDVOP nebo jeji zastupce a stiznost musi byt vytizena nejpozdeji do 30 dnt
od zapsani do evidence stiznosti. Stanovenou lhttu lze piekrocit jen tehdy, pokud neni mozné v jejim
prubéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni a tyto stiznosti musi byt fadné oznaceny s urenim
nahradni lhiity k vyfizeni. O prekroceni lhiity max. o dalSich 30 dnii je nutné stézovatele informovat.

O vysledku Setfeni je informovan stéZovatel, vyjma anonymnich stézovateld. Pokud stézovatel neni
S vyfizenim stiznosti spokojen, mize podat opravny prostredek na feditelstvi Sdruzeni ozdravoven a
1éceben okresu Trutnov. Vyssi stupent pro podani neuspokojivé vyfeSené stiznosti je Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi.



