Zaiizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc pii Détském centru,
Dvur Kralové nad Labem, R.A.Dvorského 1710,
provozované Sdruzenim ozdravoven a léceben okresu Trutnov,
Prochéazkova 818, ptispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje
tel. 499 622 280, www.detskecentrumdk.cz

VNITRNI RAD

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Kapacita
Kapacita zafizeni je 16 luzek, ktera slouzi pro déti od narozeni do 18-ti let veéku. V ptipadé
sourozenecké skupiny nebo nutnosti krizového prespani do druhého dne je mozné piekrocit
kapacitu zafizeni. Na danou kapacitu jsou k dispozici 4 byty. Kvalifikovany pracovnik piimé
pé€e ma na starosti v jednom byté vzdy max. 4 déti. Ve vyjimecnych ptipadech (sourozenecke
skupiny nebo v piipadé krizového luzka) je mozné, aby jeden pracovnik pecoval po nezbytnou
dobu az o 5 svétenych déti.

1.2 Podminky pro prijeti déti do zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
Déti jsou piijiméany na zaklad¢ rozhodnuti soudu nebo na zédkladé smlouvy o poskytnuti ochrany
a pomoci (dale jen smlouva). Smlouva se uzavira na dobu max. 3 mésicd s tim, Ze je mozné ji
s predchozim souhlasem obecniho ufadu obce s rozSifenou pilisobnosti jednou prodlouzit.
Ochrana a pomoc se umisténym détem poskytuje po prechodnou dobu nepiesahujici zpravidla
dobu 6 mésict bez ohledu na to, je-li poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany
a pomoci nebo na zéklad¢ soudniho rozhodnuti. Smlouvu miize se zatizenim uzavfit samo dité.
Pokud neni dité k uzavieni smlouvy zpusobilé, jedna za né pii uzavieni smlouvy rodi¢ (jeden
nebo oba), soudem jmenovany poru¢nik, OSPOD jako veiejny porucnik, ptip. vyjimecné téz jina
osoba odpovédna za vychovu (péstoun, jina pecujici osoba podle § 953/1 o.z.). Dité Ize piijmout
kdykoliv, nebot’ provoz ZDVOP je nepietrzity.

1.3 Odpovédnost
Evidenci, spisovou dokumentaci a zadost o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci
K ptislusnému tGfadu obce s rozsifenou pusobnosti provadi odborné zpusobila a kvalifikovana
socialni pracovnice. K podavani Zadosti o statni prispévek je opravnéna feditelka SOL Trutnov
Ing. Jana Totkova, MBA. Reditelkou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je
Mgr. Aneta MatousSova, z této funkce vyplyvaji prava a povinnosti viaci umisténym détem
V zafizeni. V piipad¢ nepfitomnosti zastupuji poverené socidlni pracovnice.

1.4 Rozsah poskytované péce
ZabezpeCujeme plné piimé zaopatieni ditéte, které spociva v poskytovani ubytovani, stravy,
Vv pomoci pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, v pomoci pii osobni hygiené nebo
zaji$téni podminek pro osobni hygienu, v zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
Vv zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti, v pomoci pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajma a pifi obstaravani osobnich zaleZitosti, vV zajisténi socialné terapeutickych
¢innosti, Vv zajisténi zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné péce.
Poskytujeme poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte,
odbornou péci prostiednictvim socialni pracovnice a psychologa a ve spolupraci s rodinou ditéte
vytvatime individualni plan ochrany ditéte v zatizeni.

1.5 Rezim dne
O déti nepfetrzité¢ peCuje pracovnik piimé péfe, zohlediiuje pii tom jejich ve&k, vyspélost,
zdravotni stav. Den probiha v zavislosti na veéku ditéte, déti Skolkového a Skolniho véku
navstévuji vzdélavaci instituce, mladSim détem zajistuje vychovné-vzdélavaci ¢innost pracovnik
piimeé péce.
Strava je umisténym détem poskytovana 5x denné dle zasad zdravé vyzivy, je dodrzovan pitny
rezim a déti jsou vedeny k hygienickym navykim.
Déti jsou uklddany ke spanku s ohledem na jejich vék a potteby. Noc¢ni klid je v dobé
od 22 hodin do 6:30 hodin.
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Uhrada nakladi za poskytovani ochrany a pomoci

Uhrada nakladt za poskytovani ochrany a pomoci ditéti ve ZDVOP se hradi ve vysi sjednané
ve smlouvé o poskytovani ochrany a pomoci Vrozsahu thrady za stravu, pé¢i a nejde-li
0 nezaopatiené dité, téz uhrady za ubytovéani. V pfipad¢, Ze je dit¢ do zafizeni umisténo
na zaklad¢ rozhodnuti soudu, smlouvy uzaviené s OSPOD jako vefejnym porucnikem nebo
smlouvy uzaviené s ditétem, uhrada naklada se sjednd v samostatné pisemné smlouvé o uhradé
uzaviené s povinnou osobou. Povinnou osobou jsou rodi¢e nebo rodi¢, bylo-li mu dité soudné
svéteno do vychovy (popf. jind osoba povinna vyzivou ditéte). Pfi stanoveni uhrady naklada
feditelka zafizeni nebo jeji zastupce vychazi z aktualni pfijmové situace v rodiné. Jestlize osoby
povinné vyzivou dolozi, Ze pobiraji davky hmotné nouze nebo prokazou, ze nemaji zadné
ptijmy, tthrada se nestanovuje.

Navstévy déti umisténych v zaFrizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Navstevy deti ve ZDVOP jsou umoZznény nepietrzité (s ohledem na nocni klid). Navstévam je
doporucovano, aby si v pfipad¢ navstévy predem zavolali a domluvili se. Déti byvaji ¢asto mimo
ZDVOP na ruznych aktivitdch, samostatnych vychazkéach apod. Navstévy probihaji v navstévni
mistnosti nebo za pékného pocasi venku v arealu zafizeni. Pokud je dit€ umisténo na zakladé
smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci uzaviené se zdkonnym zastupcem, S nezletilym
dité¢tem ¢i s OSPOD jako vefejnym poruénikem, muze navstéva probihat mimo zafizeni
(tzv. propustka). Pokud je dité umisténo na zakladé rozhodnuti soudu, propustky jsou povoleny
aZ po souhlasném stanovisku OSPOD.

Navstévy déti svétenych do ZDVOP na zéklad€ usneseni soudu u rodinnych ptislusnikl (napf.
vikend, prazdniny) jsou mozné jen po jejich predchozi Zadosti a souhlasu pfislusného OSPOD.
Definitivné o navstévé rozhoduje feditelka zatizeni. V celém ZDVOP i na zahrad¢ je zakazano
pofizovani audiovizudlnich nahravek. Navstévy smi fotit pouze vlastni déti.

Telefonicky styk

Pro kontakt s rodic¢i a s blizkymi osobami slouzi mobil (tel. 720 960 205, 727 808 555) v dobé
od 18:00 do 20:00 hodin, kdy blizké osoby mohou kontaktovat nezletilé dité. Na telefonni ¢islo:
499 622 280 se dovolaji nepretrzité. Pokud rodice ¢i blizké osoby budou potiecbovat hovofit
s feditelkou ZDVOP, mohou ji kontaktovat kazdy vSedni den od 6:00 do 14:30 na telefonnim
Cisle 499 622 280, 731441 271. Socialni pracovnice mohou kontaktovat kazdy vSedni den
od 7:00 do 15:00 hodin na telefonnich ¢islech 499 620 073, 720 045 096, 725 974 939. Pokud by
dit¢ potfebovalo mluvit Srodi¢i ¢i Sblizkymi osobami, zprostfedkuje telefondt socialni
pracovnice nebo pracovnik piimé pé¢e na naklady ZDVOP. V piipadé, Ze dit¢ vlastni mobilni
telefon, ma ho u sebe.

2. Prava ditéte umisténého ve ZDVOP

Dit¢ ma pravo na ochranu osobnich udajii, ma pravo podilet se na sestavovani individualniho
planu s ptihlédnutim k véku a rozumové vyspélosti, ma pravo byt umistén spole¢né se svymi
sourozenci, nebrani-li tomu vazné okolnosti, m4 pravo na soukromy prostor pro ulozeni
osobnich véci.

Dité ma pravo obracet se na pracovniky ZDVOP kdykoliv pfi feSeni problému v otdzkach svého
osobniho Zivota a pozadat o pomoc socialni pracovnici pii feSeni dalSich problémi. Ma pravo
na poskytnuti kvalifikované péce pracovniky, ktefi rozumi fyzickym, psychickym i citovym
potiebam.

Dit¢ méa pravo na zajiSténi kompletni péfe — rozvijeni télesnych, duSevnich a citovych
schopnosti a socialnich dovednosti, vytvareni podminek pro dosazeni vzdélani a pro piipravu
na povolani, navstévovani zajmovych krouzkli mimo ZDVOP, tcast na aktivitach a ¢innostech
organizovanych ZDVOP a vyuZivani aredlu zafizeni pro pobyt venku, v pfipadé teplého pocasi
mu je k dispozici bazén.

Dit¢ mé pravo vyuzit 1ékatskou pomoc pii feSeni zdravotnich problémil, poucené se podilet
narozhodovani vzdy sohledem na v€k a rozumovou vyspélost. M4 pravo pracovat
s psychologem.

Dité¢ ma pravo pfijmout, ale i odmitnout navstévu. Ma pravo na telefonicky kontakt s rodinou
a osobami blizkymi.



2.6 Dit¢ ma pravo na samostatné vychazky mimo areadl ZDVOP (vzdy s prihlédnutim k véku
a rozumové vyspélosti ditéte, zpravidla od 10 let). Dité je povinno vzdy oznamit misto vychazky
a vratit se Vdomluveny cas. Dité je pouceno, ze kdyz se v€as a bez omluvy ¢i domluvy
do zafizeni nevrati, bude informovéna policie CR.

2.7 Dité ma pravo na samostatné¢ dochazeni do/ze Skoly (vzdy s pfihlédnutim k véku a rozumové
vyspélosti ditéte).

2.8 Dité ma pravo na jednani se socidlnim pracovnikem OSPOD (opatrovnikem).

2.9 Dité ma pravo na informace a pravo podat ndmét, stiznost nebo pripominku.

2.10 Dité ma moznost uloZeni cennych véci u pracovnikii pfimé péce ¢i hospodaie ZDVOP, kteti je
uchovavaji v zamykatelné skiince nebo trezoru. Za piipadnou ztratu neuloZenych véci nenese
ZDVOP odpovédnost.

2.11 Dité starSi 7 let mé& pravo na kapesné. Pfi jakémkoliv finan¢nim obnosu maji déti moznost
vyuzit ulozeni penéz u hospodaie, ktery to eviduje. Pokud si finance neulozi, za ptipadnou ztratu
nenese ZDVOP odpovédnost.

o dité ve véku 7 — 10 let kapesné ¢ini 40,- K¢ tydné (160,- K& mésicng)
o dité ve véku 10 — 15 let kapesné ¢ini 70,- K¢ tydné (280,- K& mésicng)
o dité ve véku 15— 18 let kapesné ¢ini 100,- K¢ tydné (400,- K& mésiéné)

3. Povinnosti ditéte umisténého ve ZDVOP

3.1 Dité musi dodrzovat vnitini fad, predpisy BOZP a PO, tidit se pokyny pracovniki ZDVOP.

3.2 Dité se musi zdrzovat v byté, kde bydli (mimo navstév, pobytu venku, navstévy socialni
pracovnice), musi dodrzovat no¢ni klid po 22. hodiné, nerusit ostatni, nekoufit v prostorach
a v arealu zafizeni, nepozivat alkohol, nevodit si na byt navstévy a nenicit vybaveni zatizeni.

3.3 Dité se musi na zadost feditele podrobit vySetifeni, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky.

3.4 Dité musi Setrné zachazet se svéfenymi vécmi a neposkozovat cizi majetek, dodrzovat stanoveny
potadek, kazein, hygienické navyky a pozadavky (osobni hygiena, Cistota pradla a prostredi).

3.5 Dité musi dodrzovat zasady sluSného chovani a jednani.

4. Prava a povinnosti pracovniki ZDVOP

4.1 Povinnosti jednotlivych zaméstnancli vymezuji jejich pracovni naplné.

4.2 Povinnosti pracovnikti ZDVOP je fidit se vSemi zakony, standardy kvality a etickymi kodexy,
dbat pokyni svych nadfizenych, postupovat v péci o déti dle standardit ZDVOP.

4.3 Povinnosti pracovniktt ZDVOP je dodrzovat zasady bezpecnosti prace.

4.4 Povinnosti pracovniki ZDVOP je dbat o svéfeny majetek, branit Skodaim na majetku ZDVOP
i majetku déti, predchazet Skodam na zdravi, udrzovat prostory a okoli ZDVOP v ¢istoté
a poradku.

4.5 Povinnosti pracovniki ZDVOP je podrobovat se interviznim i superviznim sezenim, ucastnit
se porad zaméstnancil.

4.6 Povinnosti pracovnikit ZDVOP pfi fizeni sluzebniho vozidla je byt proskolen v ramci Skoleni
referentl, dodrzovat pravidla silni¢niho provozu a vést evidenci jizd.

4.7 Povinnosti pracovniki ZDVOP je zachovavat ml€enlivost o skutecnostech, které vi o détech.
Vyjimkou jsou ukony socidlné-pravni ochrany déti, véetné komunikace s odbornymi pracovniky,
se zdravotnickymi zafizenimi a pfislusnymi statnimi organy, které provadi feditelka zatizeni
nebo socialni pracovnice.

4.8 Povinnosti pracovniki ZDVOP je jednat s détmi rovnym zplisobem a nezohlediiovat zadnym
zpiisobem informace, které¢ vi o détech. Podporovat vzdy distojnost déti. Nevyjadiovat
se zadnym zpiisobem o okolnostech souvisejicich s détmi, jejich rodici, dlivody umisténi atd.

4.9 Povinnosti pracovniki ZDVOP je pii veSkeré své pracovni ¢innosti se chovat slusné¢ a svym
jednanim podporovat vychovné vzdélavaci Cinnost ZDVOP. Svym jedndnim dévat détem



pozitivni vzory a motivovat je slovné¢ i moznosti napodoby. Musi uplatiovat daslednost
a budovat si u déti respekt.

4.10 Plati ptisny zékaz pouzivani slovnich a fyzickych tresti. Pracovnici mohou déti mirné pokérat,
usmérnit, vysvétlit nevhodnost chovani déti a na ptikladu uvést mozné lepsi vzory chovani.

4.11 Zaméstnanci nesm¢ji v zafizeni pozivat alkohol ¢i jiné navykové latky, pouzivat vulgarni vyrazy
a nevhodné se chovat.

5. Prava a povinnost reditelky ZDVOP

5.1 Reditelka ZDVOP ma pravo povolit ditéti pobyt mimo zafizeni. V piipadé umisténi ditéte
na zaklad¢ rozhodnuti soudu Ize pobyt mimo zatizeni povolit pouze po piedchozim souhlasu
ptislusného OSPOD.

5.2 Reditelka ZDVOP ma pravo zakazat nebo prerudit navitévu rodi¢t i jinych osob v zafizeni
Vv ptipadé jejich nevhodného chovani.

5.3 Reditelka ZDVOP méi pravo byt u otevieni listovni zasilky nebo baliku pfi podezieni
na nevhodny nebo nebezpe¢ny obsah zasilky.

5.4 Reditelka ZDVOP ma pravo pievzit a uschovat finanéni hotovost ditéte, piipadné jeho jiné cenné
véci a uschovat je u hospodare zafizeni, ktery o tomto provede zdznam do seSitu o uschové
a spolu s feditelkou a ditétem jej podepise.

5.5 Reditelka ZDVOP maé pravo zastoupit dité v béznych zaleZitostech.

5.6 Reditelka ZDVOP ma pravo nafidit vySetieni ditéte, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky.

5.7 Povinnosti feditelky ZDVOP je seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi.

5.8 Povinnosti feditelky ZDVOP je dat pfislusnému soudu podnét ke zruSeni ustavni vychovy,
pominuly-li diivody pro jeji nafizeni.

5.9 Povinnosti feditelky ZDVOP je podat informace o ditéti zakonnym zastupcim nebo
opatrovnikovi a organu socialné-pravni ochrany na jejich zadost.

5.10 Povinnosti tfeditelky ZDVOP je projednat pfedem opatieni zasadni dilezitosti se zakonnymi
zastupci nebo opatrovnikem ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodleni.

5.11 Povinnosti feditelky ZDVOP je informovat o nadchéazejicim propusténi ditéte ze zafizeni
ptislusny OSPOD.

5.12 Povinnosti feditelky ZDVOP je seznamit dité s jeho narokem na kapesné a s jeho vysi.

6. Pozadavky pozarni ochrany a bezpecénosti

6.1 Déti nesmi v budové manipulovat s otevienym ohném, mit na pokoji svicky, zapalovace, sirky,
aromatické lampy apod.

6.2 V piipad¢ pozaru se déti fidi pokyny pracovnikit ZDVOP.

6.3 Vsichni pracovnici ZDVOP jsou seznameni s pravidly BOZP a PO.

6.4 K pouzivani elektrickych a tepelnych spotiebicli je nutné, aby pracovnici ZDVOP znali jejich
celkovy stav, byli seznameni s ptislusnymi navody ke spotiebic¢im, k jejich obsluze a dodrzovali
je. Tim plné€ zodpovidaji za jejich bezpecny provoz.

Tento vnitini fad nabyva Gc¢innosti 1.1.2022

Mgr. Aneta MatouSova
reditelka ZDVOP



